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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานในยุคดิจิทลัของ
พนกังานสังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 2) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสังกดัองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานสังกดัองค์การปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 4) วเิคราะห์การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานในยุคดิจิทลัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย การ
วจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ พนกังานสังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน จ านวน 534 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร 
ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 229 คน ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มแบบจ าเพาะ
เจาะจง เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที การทดสอบแบบเอฟ และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจยัพบว่า  1) ระดับการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานในยุคดิจิทลัของพนักงานสังกัด
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยู่
ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นประสิทธิภาพ
ของระบบงาน ดา้นความง่ายต่อการใช้งาน และดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 2) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสังกดัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเวลาท่ี
เหมาะสมในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมากคือดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้น
ค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานสังกดัองคก์ารปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา สายงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ       4) ผล
วิเคราะห์การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังานในยุคดิจิทลัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
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สังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบวา่ ปัจจยัจ านวน 4 ตวัแปรไดแ้ก่ ดา้นความ
ง่ายต่อการใชง้าน ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน ดา้นประสิทธิภาพของระบบงาน และดา้น
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ สามารถร่วมกนัท านาย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานสังกดัองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ไดร้้อยละ 73.4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ  เทคโนโลยี การปฏิบติังาน ยคุดิจิทลั ประสิทธิภาพ พนกังานสังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to 1) study the level of technology usage in work 
performance in the digital era among employees of local administrative organizations,  2) investigate the 
level of operational efficiency of employees of local administrative organizations, 3) compare operational 
efficiency classified by personal factors, and 3) analyze the effect of technology usage in work 
performance in the digital era on the operational efficiency of employees of local administrative 
organizations in Chiang Khan District, Loei Province.This study employed a quantitative research 
approach. The population consisted of 534 employees of local administrative organizations in Chiang 
Khan District, Loei Province. The sample size was determined using Taro Yamane’s formula, resulting in 
229 respondents. Data were collected using purposive random sampling. The research instrument was a 
questionnaire. The statistical methods used for data analysis included percentage, mean, standard 
deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis. 
 The findings revealed that 1) the overall level of technology usage in work performance in the 
digital era among employees of local administrative organizations was at a high level. When considered 
by aspect in descending order of mean scores, all four aspects were at a high level, namely perceived 
comparative advantage was highest mean score, system efficiency, ease of use, and facilitating conditions 
was lowest mean score, 2) the overall level of operational efficiency of employees of local administrative 
organizations was at a high level. When considered by aspect in descending order of mean scores, all four 
aspects were at a high level, namely timeliness of work performance was highest mean, followed by 
workload quantity, work quality, and cost was lowest mean score, 3) the employees with different 
personal factors, including gender, age, marital status, educational level, job position, and length of 
service, demonstrated significantly different levels of operational efficiency at the .05 level and 4) 
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technology usage in the digital era specifically ease of use, facilitating conditions, system efficiency, and 
perceived comparative advantage jointly predicted the operational efficiency of employees of local 
administrative organizations in Chiang Khan District, Loei Province at 73.4 percent, with statistical 
significance at the .05 level. 
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